FUHRUNGSSEMINAR - INHOUSE HARBECK & PARTNER

Management- und Personalberatung

Schwierige Mitarbeitergesprache
souveran fithren

Kommunikation, Gesprdchsfiihrung, Transaktionsanalyse und Konflikte

Fuhrungskrafte lernen, kritische Gesprache gut vorbereitet zu fihren, auf der sachlichen Ebene
zu bleiben und mit einer klaren Vereinbarung abzuschlie3en.

FUR FORMAT ANBIETER

Fuhrungs- und Nachwuchsfiuhrungskrafte Ein Seminartag - Inhouse HARBECK & PARTNER
Management- und Personalberatung,
Hamburg



TYPISCHE AUSGANGSSITUATIONEN

Die Gespriche, die am langsten aufgeschoben werden

01

Eine gute Fachkraft halt
Ubertragene Termine
regelmallig nicht ein.

GEMEINSAM IST IHNEN

02

Kurzerkrankungen
haufen sich auffallig vor
und nach
Wochenenden.

03

Ein Mitarbeiter
akzeptiert die
Flhrungskraft nicht und
stimmt Kollegen gegen
sie ein.

04

Ein Leistungstrager hat
die hdchste

Gehaltsstufe erreicht —
Sie moéchten ihn halten.

Ein Gesprdch ist notig, aber es fehlt an Struktur und Sicherheit, es gut zu fiihren.
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LERNZIELE UND ERGEBNISSE

Was Ihre Fiihrungskrafte danach konnen

Erkennen, ob ein Gesprach auf der Sach- oder der

v ] AM ENDE LIEGEN VOR
Beziehungsebene hakt
_ o _ o - Gesprachsleitfaden fur allgemeine
.  Einschwieriges Gesprach vorbereiten, erdffnen und mit einer und fiir konfrontative Gesprache
Vereinbarung abschliel3en
v/ Fragetechniken und Ich-Botschaften gezielt einsetzen Personliche Vorsatze aus der
Rickmeldung zu den
) 3 : . Ubungsgesprachen
P Ich-Zustande erkennen und das Gesprach auf die sachliche Ebene

zuruckholen

v/ Eskalationen friih erkennen und entschéarfen

HARBECK & PARTNER
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INHALTE UND MODULE

Vom Verstandnis der Kommunikation zum geiibten Gespriach

Kommunikation Gesprachsfiih- Transaktionsana- Konflikte Praxisiibungen
verstehen rung lyse entschérfen
Vier-Seiten-Modell, Vorbereitung, Wertehaltungen, Entstehung, Ge- Typische Fihrungs-
Sach- und Bezie- Fragearten, Ich- Ich-Zustéande, sprachsleitfaden, situationen im
hungsebene Botschaften typische Gesprachs- Einwandbehand- Rollenspiel
muster lung
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SO ARBEITEN WIR

Uben, bevor es ernst wird

. ) BEISPIELAUFTRAG
/. Kurziilbungen 23 Rollenspiele
Ein Mitarbeiter ist in der Mitte
Ich-Botschaften, Wertschatzung Gesprachsanlasse aus zwolf T e
erkennen, klare Formulierungen typischen Praxisfallen ) &

durchspielen durchschnittlich, Verldsslichkeit
schwach, Engagement und
Teamgeist gut. Bereiten Sie das
Zwischengesprdch vor und fiihren

= Sie es.
Vorbereitung <> Riickmeldung
Argumente, Einwande und Beobachtungen der Gruppe als
Alternativen vorab durchdenken Grundlage fiir eigene Vorsétze Material: Arbeitsheft der dreitagigen Reihe mit
Vorlagen fur eigene Gesprache;
Lésungsvorschlage zu den Ubungen.
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FORMAT UND RAHMEN

Format und Rahmen

(0))
1 ZIELGRUPPE

Fuhrungs- und Nachwuchsfiih-
rungskrafte

@ DURCHFUHRUNG

Inhouse; Ort und Form nach
Abstimmung

@ VORAUSSETZUNGEN

Klaren wir im Vorgespréach

RK GRUPPENGROSSE

Nach Abstimmung
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DAUER

Ein Seminartag, auch als Teil der
dreitdgigen Reihe ,Vom Kollegen
zum Vorgesetzten®

[I:I MATERIAL

Arbeitsheft der dreitagigen
Reihe; Losungsvorschlage zu
den Ubungen
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PASSGENAU FUR IHR UNTERNEHMEN

Die Gesprachsanlidsse wihlen wir passend zu Ihrem Alltag

Kontext verstehen Format scharfen

Personlich abstimmen

Ausgangslage, Zielgruppe, Inhalte, Dauer, Ort und Arbeitsweise Vertrauliches Erstgesprach,

gewulnschte Wirkung

WAS WIR MIT IHNEN ABSTIMMEN

Auswahl der Ubungsfalle — auch aus Ihrem Haus
Schwerpunkt: Kritik, Konflikt oder Probezeit

v
v
v/ Einbettung in eine Fuhrungsreihe
v

Termin, Zeiten und Ort
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konkreter Vorschlag

HILFREICH FUR DIE BEDARFSKLARUNG

01

02

03

04

05

Anlass und Fuhrungssituation
Zielgruppe und Erfahrung
Ungefahre Teilnehmerzahl
Zeitraum und Ort

Gewinschtes Ergebnis
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UNVERBINDLICH ANFRAGEN

Sprechen Sie uns an

Schildern Sie uns kurz Ihre Ausgangslage, die Zielgruppe und den
gewilnschten Zeitraum. Ein vorlaufiger Planungsstand genigt —
Inhalte, Dauer und Rahmen legen wir danach gemeinsam fest.

harbeckconsult.de/seminaranfrage

WEBSITE E-MAIL

www.harbeckconsult.de mail@harbeckconsult.de

HARBECK & PARTNER - Management- und Personalberatung - c/o EA European Atlantic GmbH - Neuer Wall 10, 20354 Hamburg
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IHR THEMA

Schwierige
Mitarbeitergesprache
souverdn fiihren

FORMAT

Ein Seminartag - Inhouse

TELEFON

+49 (0)40 2285 85202
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